Norbert Copray

Fairness

Der Schliissel zu Kooperation und Vertrauen.
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Inhaltstibersicht

Einfihrung
Wozu fair sein?

. Die Fairness-Intuition

Das Fairness-Fiasko

. Die Fairness-Falle

. Die Fairness-Kompetenz

. Die Fairness-Professionalitat
Das Fairness-Ethos
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Nachklang
Wie der Fairness-Faktor multipliziert

240 Seiten. Gltersloher Verlagshaus

Bestellinformation — Bestellformular

Sonderpreis bei der Fairness-Stiftung:

10 € (Deutschland, Osterreich, Schweiz)
inkl. 7 % MwsSt., Verpackung und Versand
(neuwertig und verlagsseitig cellophaniert)

Zustellung mit quittierter Rechnung nach Eingang
der Uberweisung auf das Konto:

der Fairness-Stiftung

Frankfurter Sparkasse (SWIFT-BIC: HELADEF1822)
IBAN: DE52 5005 0201 0200 1035 12

Bestellformular (an: Telefax 069 — 78988151, oderr per Scan lber kontakt@fairness-stiftung.de)

Hiermit kaufe ich ich das oben beschriebene Buch ,,Fairness” von Norbert Copray, 240 Seiten,

Gltersloh 2010, zum Preis von 10 € (inkl. 7 % MwSt., Verpackung und Versand) und bitte um Zusendung
samt quittierter Rechnung an die unten stehende Adresse. 10 € habe ich 4 auf das og. Konto tiberwiesen /
U tUberweise ich auf das og. Konto am
Ich habe ein vierzehntagiges Widerrufsrecht. Mit den Modallaten (siehe unten) bin ich einverstanden.



mailto:kontakt@fairness-stiftung.de

Firmenadresse

Firmenname Z. Hd.

StraRe, Haus-Nr. PLZ, Ort

Privatadresse

Titel, Vor- und Zuname

Anschrift (Strae, Hausnummer) PLZ, Ort

E-Mail-Adresse

Datum, Unterschrift, Firmenstempel

Informationen zum Bestell- und Kaufvorgang

Der Kaufvertrag in Bezug auf das Buch ,Fairness” kommt durch Ihre Bestellung und die Uberweisung
des Preises auf das og. Konto der , Fairness-Stiftung” zustande. Die Bestellung erfolgt lhrerseits per
Fax mit dem Bestellschein (oder dessen Scan per Mail) am Ende dieser Erlduterungen und durch
Eingang des Uberweisungsbetrags auf das Konto der Fairness-Stiftung.

Der Eingang der Bestellung wird Ihnen nach dem Absenden der Bestellung an die von lhnen genannte
Faxnummer oder Mailadresse bestatigt. Ihr Vertragspartner ist

Fairness-Stiftung gemeinnitzige GmbH
Langer Weg 18
60489 Frankfurt am Main

Handelsregister: Amtsgericht Bad Homburg v.d.H 6897

Lieferung und Versandkosten

Wir versenden das Buch schnellstmoglich. Mit der Lieferung erhalten Sie eine quittierte Rechnung
Uber den eingegangen Zahlbetrag. Der Buchpreis versteht sich inklusive 7 % MwsSt., Verpackung und
Versand. Wir liefern solange der Vorrat reicht.

Kundenkontakt und Beanstandungen

Sollten Sie Fragen zum Bestellvorgang, zur Erfiillung und Abwicklung der Bestellung oder auch
Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte an die Fairness-Stiftung Di-Do zwischen 14 und 18 Uhr
unter der Tel.Nr. 069-78988144 oder per Mail kontakt@fairness-stiftung.de.

Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in

Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ilhnen das Buch vor Fristablauf iberlassen wird - durch
Ricksendung des unbeschadigten Buches widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang des Buches bei Ihnen und auch nicht vor Erfillung unserer
Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemalR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des Buches Sache.

Der Widerruf ist zu richten

an:

Fairness-Stiftung gemeinniitzige GmbH

Langer Weg 18




60489 Frankfurt am Main

Telefon 069 - 78988144

Telefax 069 - 78988151

E-Mail sekretariat@fairness-stiftung.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurilickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist,
der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige
Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb
von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung
oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Fairness-Stiftung gemeinnutzige GmbH, Langer
Weg 18, 60489 Frankfurt am Main, Telefon 069 — 78988144, Telefax 069 — 78988151, E-Mail
sekretariat@fairness-stiftung.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber
die Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zuriickzufihren ist.

Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlick.)




An:

Fairness-Stiftung gemeinnitzige GmbH
Langer Weg 18

60489 Frankfurt am Main

Telefon 069 — 78988144

Telefax 069 — 78988151

E-Mail kontakt@fairness-stiftung.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Datenschutz: Es gelten die auf http://www.fairness-stiftung.de/Impressum.htm genannten
Bestimmungen
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